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前言 
部长CHRIS PENK

过去三年来，新西兰华人建筑业协会发布的行业报告
一直为建筑与建造行业提供宝贵的行业洞察，其研究
结果对整个行业的从业者以及协会举办的各项活动均
具有重要参考价值。我很荣幸能参加协会的活动，并
为本报告撰写前言，及出席发布会。无论是企业经营
决策，还是政府政策制定，可靠的信息都至关重要。
因此，我谨向协会为本报告所付出的努力，及对行业
作出的贡献表示祝贺和感谢。

全面了解我们当前所处的发展环境，对于塑造美好的
未来至关重要。正如本报告所展现的那样，行业目前
仍面临诸多挑战。政府将继续与行业携手共进，共同
应对这些挑战，以打造一个成功、盈利且具备韧性的
行业。

建筑业是对国民经济、社会就业和社区福祉至关重要
的核心行业。政府致力于通过让新西兰民众建造房屋
变得更简单、更快捷、更实惠，来支持与提供更多可

负担住房，并促进更强劲的经济持续增长。为此，我
们一直在制定合理、公平的政策和法规，减少不切实
际的官僚行政负担，并改善各类建筑材料的供应与获
取渠道，以确保我们能够持续建造国家所需要的基础
设施和住房。

本报告的研究成果将为未来相关的讨论提供重要参考
与指引。 

 
– 部长CHRIS PENK

新西兰建筑与建设部长

 

 

New Zealand Chinese Building Industry Association (NZCBIA) 
Report 2026 

 
Foreword from Minister Penk  

 

For the past three years the New Zealand Chinese Building Industry Association report has 
delivered insight into the building and construction industry, and its findings will be relevant for 
many across the sector and beyond. I find great value in attending the Association’s events 
and it’s a pleasure to both contribute this foreword and be at the report’s launch. Information 
is critical not only for good business decision-making but also for effective policymaking, and 
so I congratulate and thank the Association for its efforts and contribution. 
 
A comprehensive understanding of the circumstances we currently find ourselves in is crucial 
to shaping a positive future. As the report illustrates, there are challenges, and the 
Government will continue working through these alongside the sector to enable a successful, 
profitable, and resilient industry. 
 
It is a sector key to the economy, employment, and community well-being. The Government 
is committed to supporting the delivery of more affordable homes and a stronger economy by 
making it easier, faster, and cheaper for Kiwis to build. We’ve been setting sensible and fair 
rules and regulation, cutting unworkable red tape, and improving access to a variety of building 
material – so we can keep building the infrastructure and homes we need. 
 
The findings in this report will help inform and guide the discussions to be had in continuing 
that work. 
 

 

 

 

Hon Chris Penk 
Minister for Building and Construction   
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Chris Penk阁下
国防部长
建筑与建设部长
退伍军人事务部长
政府通讯安全局（GCSB）及新西兰安全情报局（NZSIS）事务主管部长
航天事务部长
应急管理与复苏副部长
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我很荣幸向大家介绍《2026年新西兰华人建筑业协会
（NZCBIA）建筑建造业报告》。这已经是第三版，如
今它已成为新西兰建筑行业中一份独立且具有举足轻重
作用的重要报告。

自2024年首次发布报告以来，这份年度报告不断演
化、发展与完善。如今，它已不仅仅是一份出版物，更
是一个促进深入讨论的平台，将行业、政府及政策制定
者凝聚在一起，以便更好地理解这一新西兰最重要的行
业之一所面临的机遇与挑战。在这一过程中，我们始终
秉持不变的宗旨：提供一份独立、基于事实证据的研究
报告，为行业的讨论提供参考，促进各方合作，并为整
个建筑行业的明智决策提供支持。

我谨代表NZCBIA，衷心感谢建筑与建设部长Chris 
Penk阁下再次对本报告的发布给予支持，并感谢他在
过去三年中与我们协会保持密切交流。我们十分珍惜能
够参与有关新西兰建筑业未来发展的全国性讨论，并为
此贡献力量。

我还要向Shamubeel Eaqub及其团队致以诚挚谢意。
他们持续开展独立调研，并进行深入而富有洞察力的分
析，为我们深入理解影响建筑业发展的经济、产业结构

及政策议题提供了宝贵见解。他善于以务实、易于理解
的方式，解读复杂的经济趋势并构建原创数据，这已成
为本报告最具代表性的特色之一。

同时，我的感谢还要献给我们的主要合作伙伴BCITO- 
自本报告创立以来始终与我们并肩前行；以及Mitre.10 
-他们的支持让本报告的出版成为可能。他们在支持建
筑从业人员、培养行业技能及提升新西兰建筑业整体能
力方面所作出的努力，与本报告的宗旨高度一致。我亦
谨向所有赞助商、协会会员以及行业利益相关者表示感
谢，感谢你们持续支持NZCBIA的研究、倡导与沟通交
流。

今年的报告对建筑业的现状做出了客观且具有挑战性的
评估。建筑业依然是新西兰最大的经济支柱产业之一，
每年创造约920亿纽币的产业收入（不过相比2024年
报告中的994亿纽币有明显回落），

其中约640亿纽币（近70%）流向其庞大的供应商网
络。建筑业直接雇用了近30万名新西兰本地劳动力，同
时还为工程技术、制造加工、专业服务及相关产业间接
提供了25万个工作岗位，充分彰显了该产业对新西兰国
民经济的重要支撑作用。

序言 
FRANK XU
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与此同时，本报告明确指出，建筑业当前面临的最大挑
战已不再仅仅是经济周期本身的波动，而是我们是否具
备待行业市场活动复苏与回暖时，培养、留住并支持所
需技能人才队伍的能力。截至2026年5月的一年期间，
约有7.5万名从业人员离开建筑业；与此同时，约95%的
招聘需求仅用于填补人员流失留下的空缺。学徒培训按
期结业完成率也从约58%下降至43%，这凸显了即使在
市场较为低迷的时期，持续投入职业技能培训和人才发
展仍然至关重要。

报告还就‘政策协调’这一议题引入了重要的新讨论。
文中梳理出分布在7个政府部门和13个政策领域中的98
项独立政策法规工具，揭示了建筑企业所处监管环境日
趋复杂的现状。报告并非一味倡导减少监管，而是呼吁
制定更加协调、一致且具可预测性的政策，从而给予企
业充分的信心和清晰的方向，使企业能够更有把握地开
展投资、招募员工并规划未来。

尽管本报告指出了当前行业面临的诸多挑战，但报告对
未来仍保持乐观态度。虽然国际局势延缓了新西兰经济
复苏的进程，但并未改变新西兰长期发展的基本面。市
场对住房、基础设施建设以及建筑行业能力的需求依然
十分强劲。随着市场信心逐步回升，建筑业必将再次在
新西兰的经济增长与繁荣中发挥核心作用。那些在当前
持续投资于人才培养、生产力提升、创新发展及行业综
合能力建设的企业，必将在未来竞争中脱颖而出、占据
先机。

新西兰华人建筑业协会（NZCBIA）成立的宗旨，是通
过促进合作、鼓励技术创新以及加强行业参与者之间的
联系，进一步推动新西兰建筑与建造业的发展。过去三
年来，本年度报告已成为协会践行这一使命的重要依
托。结合我们的国际建筑博览会、卓越奖项评选、贸易
考察团、政策参与交流以及专业发展项目，充分体现了

协会致力于支持建立一个具备韧性、高效且面向未来发
展的建筑业的长期承诺。

我相信，本报告将为行业领袖、企业管理者、政策制定
者以及政府机构提供切实有益的参考和洞察。更重要的
是，我希望本报告能够为积极并建设性的对话与合作行
动添砖加瓦，共同塑造新西兰建筑业的未来。
 
– Frank Xu 
新西兰华人建筑业协会（NZCBIA）会长
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BCITO很高兴能连续第二年为本报告提供支持，继续履
行我们共同的承诺，即不断壮大新西兰的建筑行业，并
赋能这一领域的从业人员。

今年的研究结果及时提醒我们：尽管经济周期起起落
落，但对具备高技能、高素质人才队伍的需求始终保持
不变。建筑业是新西兰经济的基石，不仅吸纳了数以十
万计的劳动力，还间接带动了众多相关行业的就业。该
行业的长期成功，取决于其吸引、培养和留住优秀人才
的能力。

本年度报告传递出的一个重要信息是，未来几年行业的
成功，不仅取决于工程量的多少，更取决于交付这些工
程的劳动者所具备的能力素质。尽管当前经济环境仍具
挑战，但新西兰对住房、基础设施以及熟练专业技能工
人的长期需求依然巨大。

长期以来，建筑业一直面临吸引、培养和留住技能人才
方面的挑战。学徒参与人数的下降以及退出率的上升，
正对行业未来的承载能力构成了实际风险。然而，这些
挑战同样蕴含着机遇。那些在市场较为平淡的时期，仍
坚持投资于学徒培养、系统化培训以及领导能力发展的
企业，必将能够在未来市场需求回升时，占据更有利的
位置。

BCITO在全国各地都见证了这一点：那些将学徒培养
视为长期投资而非短期成本的雇主，正在打造更具竞争
力的企业，并为新西兰人创造可持续发展的职业道路。
通过获得认证资质的学徒培训，依然是提升行业能力、
提高生产力以及增强劳动力队伍韧性的最有效的途径之
一。

我们完全有理由对建筑业的未来保持乐观。前方的发展
机遇无比广阔，但整个行业必须做好充分准备，紧紧抓
住这些机遇。

BCITO将一如既往地专注于支持雇主、学徒及更广泛的
行业领域，全力培养所需的专业技能、领导力与专业素
养，以打造一个更强大的建筑行业，和建设一个更加美
好的新西兰。
 
– Jason Hungerford 
BCITO 首席执行官

   

执行摘要
JASON HUNGERFORD

6 NEW ZEALAND’S BUILDING CONSTRUCTION SECTOR: 2026



执行摘要 
Mark Moffitt

Mitre 10 Trade 谨向本报告的作者以及新西兰华人建
筑业协会（NZCBIA）致以诚挚祝贺，祝贺《2026年
NZCBIA建筑建造行业报告》顺利出版。

本报告对新西兰建筑业当前面临的挑战与机遇进行了及
时且重要的分析评估。

尽管报告中所指出的许多问题已长期存在，但它同时也
为提升行业未来的整体发展指明了诸多机遇。目前，建
筑行业生产力依然低迷，劳动力技能储备面临压力，而
日益复杂的监管体系也在持续增加企业成本，并导致项
目延误。不过，报告表明：只要在技能培养、人才留
任、生产力改善以及政策协调方面采取针对性的措施，
就能为行业带来实质性的改善。

报告明确指出了关键的突破口与发展重点领域：加大对
学徒培训的投入，提高学徒留任率，并帮助他们更快投
入到高效的工作中；优化并精简行政与行业监管制度；
推动跨党派就基础设施投资达成长期共识，以平缓经济
周期的剧烈波动。

本报告的核心理念是呼吁全行业，包括建筑企业、政府
部门和保险机构展开深度协作，共同应对当前面临的各
项挑战。凝聚并发挥各方的经验与专业优势，对于打造
一个更具生产力、更高效且可持续发展的建筑行业至关
重要。报告通过严谨的数据分析与充分的事实依据，有
力证明了建筑业的健康发展对国家的经济繁荣与社会福
祉起着举足轻重的作用。

作为新西兰最受信赖的家居建材品牌，Mitre 10 长期以
来一直是建筑行业的忠实合作伙伴。Mitre 10 Trade 将
全国性的门店网络优势与深厚的本地社区联系相结合，
拥有 87 家门店以及不断提升的物流配送能力。

我们始终致力于在多变的市场环境中支持建筑商从业
者，并持续投资于综合能力建设，促进建筑行业的长期
发展。这包括通过创新、强大稳固的供应商合作关系以
及切实有效的可持续发展方案，帮助客户提升生产力。
我们也持续向市场推出符合实际需求的建筑材料及产
品，为专业贸易客户提供更多选择、更坚定的信心以及
更高的施工效率。

除了与 BCITO 合作外，Mitre 10 Trade 还非常荣幸能
与 NZCB 学徒技能挑战赛达成合作。该赛事旨在表彰建
筑行业的新秀人才、展示实践技能，并助力培养新西兰
建筑业未来的领军人物。

我们很自豪能够支持《NZCBIA建筑建造行业报告》及
其引发的深度行业对话交流。通过整合行业数据、事实
依据与行业实践经验，本报告为更科学的决策制定以及
助力新西兰建筑业迈向更强劲的未来，奠定了宝贵的坚
实基础。
 
– Mark Moffitt 
Mitre 10 新西兰，商业贸易部门 业务总监

NEW ZEALAND’S BUILDING CONSTRUCTION SECTOR: 2026 7



CMP Construction对新西兰建筑市
场的见解
过去五年里，新西兰建筑行业经历了前所未有的市场波
动。受疫情干扰、随后而来的建筑热潮、政府换届、银
行信贷政策紧缩，以及影响燃油和建筑材料成本的国际
地缘政治冲突等多重因素叠加影响，全行业的市场信心
已大幅下滑。

尽管部分建筑领域目前仍处于衰退状态，但局部仍存在
零星增长。尤其是奥克兰市场，目前正经历一段极其萧
条的时期，被业内普遍认为是30年来竞争最激烈、市
场环境最严峻的阶段。此次市场下行已显著改变了建筑
行业的人力资源格局：大量的资源和分包商正不断从持
续低迷的民宅市场转向商业建筑领域。因此，市场竞
标的激烈程度急剧升级，承包商不得不精细调整计价标
准，以对冲不断上涨的建材和油价成本。

尽管整体市场趋于疲弱，但部分商业建筑领域仍表现良
好，尤其是酒店及学生住宿项目依然保持较强的发展势
头。此外，皇后镇是全国市场趋势中的一个明显例外，
当地民宅建筑和商业建筑市场均保持强劲增长，持续处
于繁荣发展状态。

展望未来，建筑成本上涨和通货膨胀仍将是所有行业
利益相关方最关注的问题。与此同时，业内也普遍担
忧，一旦市场行情复苏，当前相对充裕的熟练劳动力
过剩的局面，可能会迅速转变为严重的用工荒。CMP 
Construction 对当前市场环境动态变化的复杂性有着
深刻理解。

《2026年NZCBIA建筑建造行业报告》指出，新西兰
建筑业正处于高度波动的发展阶段，行业整体活动水平
已降至2019年以来最低点。这种情况主要受到经济周期
性压力以及五年制职业资格认证的完成率下降至43%的
影响。对于CMP Construction NZ Ltd 而言，这一分
析充分印证了当前市场的实际状况――奥克兰市场竞争
异常激烈，劳动力正持续由民宅建筑领域流向商业建筑
领域，整个行业仍面临充满挑战的市场环境。

 
– ANDREW MOORE 
CMP 新西兰建筑有限公司 商务经理

   

执行摘要 
ANDREW MOORE
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引言
新西兰建筑业是一个规模庞大且具有重要经济意义的产业。它为新西兰经济作出重大贡献，提供大量就业机会，并
建造支撑居民生活和企业运营所需的建筑及基础设施。

与此同时，建筑业也是一个周期性极强的行业。虽然2026年初行业发展势头良好，但伊朗战争削弱了市场信心。
尽管如此，从中长期来看，全国多个地区在住房和基础设施方面仍存在结构性短缺，因此行业前景依然得到有力支
撑。目前最关键的缺失因素，是建立一个合理的风险承担环境。

除经济周期因素外，建筑业还存在提升生产力的结构性机遇。生产力的提升不仅有助于改善企业的财务表现，也将
带来更高质量的建筑环境。对于致力于提升生产力的政策制定者和企业而言，我们此前发布的两份报告仍具有参考
价值。那两份报告分别探讨了面向政策制定者和企业的整体广泛策略，以及适用于不同规模建筑企业的具体应对方
案与措施。

今年，我们将重点关注两个关键领域。

人们期待已久的行业复苏虽在 2026 年因国际局势的发展而有所推迟，但周期性复苏的基本条件依然完备。建筑企
业需要做好准备，加大对企业自身、员工以及政策体系的投入，以确保实现长期成功。

首先，企业必须做好“商业就绪”的准备，以便
充分利用学徒及各类培训资源的价值。大量研究
证据表明，接受培训能够为学员带来更好的就业
机会和更高的收入。然而，对于企业而言，培训
所带来的直接效益则没有那么明确。我们的分析
以及国际经验显示，问题并不在于培训是否能为
企业创造回报，而在于企业如何才能将培训转化
为实际效益回报。这里有两项核心策略：

一是在学员具备能力后，尽快安排其参与可计费
的生产性工作，使其尽早创造价值并为企业带来
收入。 

二是提高受训员工的留任率，确保企业能够持续
受益于前期投入的培训成本和资源，从而将之前
的投资转化为实际效益。

其次，建筑业正经历一轮大规模政策改革。目前
行业受由七个主管机构管理的约98项规章制度
的约束。尽管未来还将推出多项政策改革，并设
立城市、环境、区域与交通部，但目前仍缺乏明
确的协调机制，也缺少能够代表整个行业发声的
统一平台。政策与体系的碎片化已成为建筑业面
临的一项重要风险。在政策监督和反馈机制中赋
予行业更正式的角色，不仅有助于从实质上改善
政策制定，还能在政治周期轮替中提高政策的发
布速度、一致性和连贯性。并非所有政策都是良
策，且即便是好的政策，若实施过于仓促，也可
能会带来负面影响。
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新西兰建筑业规模庞大，2026年行业总营收达到 920 亿纽币（图 1）。建筑业同时也是一个高度协作、紧密互联
的产业，其运作依赖广泛的供应链，包括建筑材料供应商、劳动力、分包商等众多参与者。建筑业不仅直接提供大
量就业机会，为企业所有者创造经济回报，而且在自雇人士以及中小型企业中的占比也极高。因此，从这一角度来
看，建筑业具有非同寻常的创业活力。

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000
$m

Sales

Purchases from suppliers

Salaries & wages

Gross profit

$92b

$64b

$17b

$11b

Construction revenue and its uses

图 1：建筑业920亿纽币总营收中有70%支付给了供应商

建筑业 
规模与背景 

Source: Stats NZ 

过去三年里，经济衰退对建筑业造成了冲击。行业总营收已从2024年990亿纽币的高峰期降至920亿纽币。按
通货膨胀和人口调整后，这一周期性趋势十分显著（图2）：实际行业经济活动较峰值已下降了近15%。相比之
下，2008年至2023年全球金融危机期间，建筑业从高峰到谷底的降幅约为10%。这意味着，本轮行业周期较全球
金融危机期间持续时间更短，但冲击更为剧烈。

本轮行业下行对企业利润率造成了压力，并导致企业倒闭数量增加（见图3），其中尤以建筑收尾精装修和工程土地
分割开发相关的专业分包行业所受到的影响最为显著。建筑企业倒闭率目前约为全行业平均水平的两倍，这一现象
也经常见诸媒体报道。然而，另一方面，新设企业则较少受到关注。过去一年，新西兰建筑业企业总数实际上有所
增加，并且其整体状况似乎比全球金融危机周期时要好得多（图 4）。
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图2：近年来，建筑业活动大幅萎缩

Source: Stats NZ 
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图3：经济低迷对部分建筑专业的子行业造成了严重影响

Source: NZ Companies Office
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一些领先指标显示，市场保持乐观是有依据的。自
2025年初以来，住宅建筑许可数量呈现上升趋势，这
主要是由中等密度住宅的建设推动的（图5），且在区
域分布上，主要集中于坎特伯雷和奥塔哥地区，其中以
皇后镇湖区及周边地区最为明显（见图6）。

建筑许可数量的增加，与过去4年里的充足土地分割开

发供应相吻合，这意味着目前有足够的土地储备和容
量，来支撑这些建筑活动的开展（图7）。

在人口快速增长、积压需求释放以及开发经济效益逐步
改善的支持下，住宅建筑行业正在经历周期性复苏。相
比之下，非住宅建筑行业尚未显现出同样积极的发展趋
势（图8）。
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图4：建筑企业数量的保持情况好于公司倒闭潮所预示的状况 

Source: Stats NZ 
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图5：过去一年住宅建筑许可数量有所回升，且过去十年住宅建设结构已逐渐转向中密度住宅

Source: Stats NZ 
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图6：奥塔哥、坎特伯雷和奥克兰在住房供应增长方面处于领先地位

Source: Stats NZ 
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图7：过去4年完成了大量土地分割开发，为未来住宅建设提供了充足的可开发土地储备 

Source: LINZ 
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图8：非住宅建筑许可活动尚未出现复苏迹象 

Source: Stats NZ 

由于非住宅项目的规模通常更大、更复杂且建设周期更
长，因此该行业对经济周期的反应往往存在较长滞后。
不过，该领域也存在一些积极迹象，主要集中在与农业
关联最紧密的区域（图9）和行业（图10）。由于农产
品价格有利，以及良好的生长条件，农业目前正处于较
高盈利水平。

基础设施行业的情况也类似。过去一年里，各类基础设
施项目陷入走走停停的状态，导致行业活动减少，并造
成部分专业领域的技术人才和产能流失。不过，未来仍
有大量已规划的基础设施项目储备，尽管未来几年的资

金来源尚未完全到位（图11）。目前，在推动跨党派支
持以建立更稳定的基建规划方面，已取得了令人鼓舞的
进展，但该计划仍在形成阶段，尚未完全落实。

建筑行业是名副其实的国家建设者。

鉴于众所周知的住房和基础设施短缺，未来几年显然需
要持续的建筑活动。而具体的时间节奏则受到周期性因
素的影响，包括市场信心、利率水平、政策决策，以及
行业自身是否具备以高生产力和高效率完成建设任务的
能力。
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图9：各区域经济正在逐步复苏 

Source: Stats NZ 
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图11：未来基础设施项目储备规模庞大，但近期之后的资金安排尚未落实 

图10：农业及仓储相关行业正在逐步恢复 

Source: Stats NZ 

Source: Te Waihanga | New Zealand Infrastructure Commission 
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建筑业的从业人员

建筑行业直接雇佣了近30万人，低于2023年的31万人
的峰值。经济及建筑行业活动的放缓导致了岗位流失。
不过，与以往的周期相比，本次岗位流失的程度相对温和
（图 12）。

该行业同时还支撑着广泛的周边相关产业，并间接支持
另外25万个工作岗位。其中约有10万个岗位分布在高度

依赖建筑业的行业中，例如建筑设计、工程、金属结构制
造、木制品、电子电气设备以及采石业。这些行业的兴衰
与建筑业息息相关。相比之下，依赖度较低的行业，如法
律、会计和银行业，虽然也受益于建筑业，但其拥有更加
多元化的客户群体。
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图12：受建筑活动周期性放缓影响，建筑业就业人数过去两年有所下降

Source: Stats NZ 
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尽管近年来总体的就业人数有所回落，但这并不意味
着招聘需求的减少。这是因为该行业的劳动力流动率
极高，大多数招聘都是为了填补员工离职后的岗位空
缺。

建筑行业的留任率极低，提高留任率可能是企业可采
取的最重要的商业策略之一。近80%的员工会在2年内
离职跳槽，且往往是转投其他行业。而入职的新员工
也极有可能来自其他行业。这种极高的流动率意味着
培训是招聘环节中至关重要的组成部分，其中也包括
对培训师本身的培训。从技术技能到管理技能的全方
位升级赋能，是国际上公认的关键成功要素。

图13展示了截至2026年5月的过去一年内，受薪员工的
流动情况。在过去一年中，有近75,000名员工离开，
包括主动离职和被动离职。但最终的雇佣总量基本保持
不变，这意味着这些离职空缺又被重新填补了。无论是
在招聘环节，还是在培训以及融入企业系统、流程和文
化方面，这种反复招聘都极为耗时。因此提高员工留任
率仍是该行业需要优先解决的核心问题。

在一个拥有大量新入行者的行业中，培训是迫切的核心
需求。然而，培训所带来的实际经济效益目前尚未得到
充分的量化评估。
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Construction paid employees change, year to May 2026

图13：建筑业招聘主要用于补充离职人员，而非受经济周期驱动。

Source: Stats NZ 

充分发挥培训的最大价值 
随着 2026 年大选竞选活动火热展开，旨在提升学徒制
和行业技能培训的各项政策相继出台。各方终于达成了
广泛的政治共识：行业及职业技能培训适合很多人，并
能为学生和企业带来良好的长期回报。

已有文献和数据充分证实了行业技能培训对学生个人的
益处。接受培训能显著提升收入水平，对于那些拥有明
确资质晋升阶梯体系和持牌执业许可要求的工种而言，
尤为明显。

然而，培训对企业影响的相关证据却不那么明确。现有
的数据零散不全，两者之间的关联也并不总是显而易
见。国际经验表明，更关键的问题不在于培训员工是否
能让企业受益，而在于企业应该采取什么措施，来获取
这些长期共享的红利。
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图14：职业培训入学人数下降，行业复苏后可能面临劳动力短缺

Source: Education Counts 

学员人数持续下降 
当经济复苏到来时，该行业面临的最大制约因素将是
受过专业培训的人才。然而，随着经济下滑，再加上 
2021至2023年期间，由于免学费培训政策，以及与疫
情相关的边境封锁，刺激了对本地人才的强劲需求、造
成当时培训人数基数异常偏高，但如今未来技术人才
的培养储备已显著下降。更糟糕的是，开始接受培训
的人完成资质认证的概率有所降低，5年毕业完成率已
从2019年入学者的大约58%降至如今的大约43%，且

2020至2022年间入学的几批学员的退学率也有所上
升。

我们现在的劳动力基数已经缩小，其中许多技术人才流
失到了澳大利亚。培训人才储备出现缩减（图 14），而
不断上升的退学率意味着，当行业迎来复苏时，劳动力
短缺问题可能将极为严重（图 15）。
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图15：学徒中途退学率有所上升

Source: Education Counts 
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图16：学徒培训在职业生涯早期具有收入优势，但大学学历在后期实现收入反超

技能培训让从业者切实受益 
对于受训学员而言，获得行业技能资质的回报是实实
在在的，且随着资质等级的提高而增加。完成行业培
训认证后，二级资质可带来3%的薪资增长，三级增加 
5%，四级增加7%。但这种收益只有在彻底完成培训后
才能真正体现出来。

在各个工种中，持牌技术工种的表现尤为突出（图 16
）。电工在取得资格后的初始年薪约为84,000纽币，
到第9年时可接近100,000纽币。水管工的年薪则从
大约79,000增至94,000纽币。木工的初始年薪约为 
73,000纽币，随后稳步增长。

人才留任是企业成功的关键杠杆
对于企业而言，这笔账算起来要复杂得多。培养一名学
徒是一项回报周期极长的投资。在最初几年，学徒消耗
的成本高于其创造的价值，他们的薪资高于实际所能创
造的产值，且需要资深员工提供全程监督与指导。

国际数据将这一过程描述为一条J曲线。企业在培训期
间承担净成本，但随后可以通过更高的生产率、节省的
招聘成本以及留存下来的熟练工人所创造的产出价值，
逐渐收回该笔投资。

Source: Education Counts, Tertiary Education Commission 

我们以一名新西兰木工学徒为例对此进行了模型分析。
图 17 虽为示意图，但与我们观察到的数据以及本地文献
保持一致。按较为保守的企业财务核算标准，到培训结
束时，企业在一名学徒身上的累计投资约达到35,000
纽币。

这些数据尚未计入未来自主创业的潜在发展路径。虽然
这条路并不适合每一位从业技术者，但它是行业内许多
人的重要职业发展通道。

学徒制还赋予了大学学位所不具备的起步优势。行业技
术学徒在整个培训期间都能赚取收入，并且避免了学生
贷款；到28岁时，他们的累计总收入已大幅领先于大学
毕业生。
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Figure 17: Cumulative net position to the firm per apprentice, by retention

图18：大多数新入行人员在两年内离开建筑行业

Source: Modelled estimates from Education Counts, Scarlatti/ConCOVE-BCITO

Source: ConCOVE 

投资回报几乎完全取决于员工留任情况。如果企业能留住员工，并改进日常培训实践，那么这项投资将在几年内明
显转变为正向收益。但如果企业以当前行业如此高的流失率流失员工，那么这项培训投资最终只能勉强达到收支平
衡。这对于建筑业而言是一个关键问题，因为该行业员工留任率通常会在入职后的1至2年内大幅下降（见图18）。
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在那些学徒制能为企业带来丰厚回报的国家，其
培训体系都是经过多年精心构建而成的。在瑞
士，企业通常在学徒培训结束时就已经实现了盈
利。这主要得益于两大杠杆：瑞士学徒约有83% 
的工作时间用于创造实际生产价值的任务，而德
国这一比例仅为57%左右；此外，瑞士学徒相对
于熟练工人的薪酬比例也较低。相比之下，德国
企业支付的学徒薪资更高，且学徒在培训期间创
造的生产价值较低，因此在培训期间承担着净成
本，完全依赖于培训完成后的员工留任来回收投
资。

这两项杠杆都在新西兰企业自主可控的范围之
内。当学徒具备能力后，应尽快让他们参与真实
的、可计费的工作，而不是长期安排在低价值任
务上。

建立明确的技能提升路径，让他们更快地创造
价值。保持学徒薪资与熟练技工薪酬之间的合

海外经验借鉴 

理差距。对值得留住的人才提供有吸引力的留任
方案。实现这些完全不需要任何政策变更。其本
质区别在于：是将培训仅仅视为一项日常运营成
本，还是将其看作一项能够产生丰厚回报的战略
投资。

当然，政策可以在一定程度上提供助力。更完善
的数据能够让企业更清晰地看到培训投资的实际
回报。目前新西兰尚缺乏针对雇主培训净成本与
净收益的高质量权威研究。

但这一问题的核心完全掌握在行业自身手中。只
有那些尽早将学徒视为有效生产力、并能留住自
己培养出的人才的企业，才能在未来建筑业市场
复苏、业务回升时，拥有准备就绪的熟练施工团
队。
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3

政策确定性与
企业的角色

在去年的报告中，我们提出生产力是建筑业面临的核心
挑战，并明确了企业可以采取的应对策略。然而，生产力
的提升同样取决于企业所遵循的规章制度，以及这些制
度本身是否协调一致。今年，我们聚焦于建筑业所处的
政策体系，并提出了一个关键问题：影响建筑行业的各
项政策是否能够形成一个连贯一致的整体？ 当它们发生
冲突或者不协调时，又由谁来进行统筹协调？

问题不在于监管还是放松监管，而在于我们需要的是协
调一致且稳定的监管体系，还是继续维持当前这种碎片
化、不断反覆、相互倒退的政策。

我们梳理了对建筑企业产生实质性影响的每一项政策工
具（图19），共梳理出98项，包括法律、规章、建筑规范、国
家政策声明、以及税收和审慎监管规则等经济政策。这
些政策工具横跨13个政策领域和7个政府部门。仅商业、
创新和就业部（MBIE）一家就涉及了13个领域中的8个。
自2026年7月1日起，新成立的城市、环境、区域与交通部
（MCERT）虽然整合了若干需求侧机构，但并不接管建
筑监管、职业许可证或新西兰基础设施局Te Waihanga。
没有任何单一机构对整体政策结果负责，也没有一个长
期运行的协调机制来整合这些分散的政策组成部分。
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图19：碎片化的政策体系：涉及7个政府机构、13个政策领域和98项政策工具
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对于一线企业而言，这种政策体系的复杂程度是真实存在的。例如，近期奥克兰的一个项目不得不同时应对第120号规
划变更、第78号规划变更、奥克兰统一规划，以及更早期的一系列规则。该项目在法律合规层面面临极高的风险，以至
于必须由资深御用皇家律师亲自参与并提交申请。正如一位资深建筑师向我们抱怨的那样：

“我不介意调整与变化，但作为政府，我希望看到一个明确的方向和清晰的推进步骤……现在发挥常识根本派不上
用场。如果没有正确的文件，就被认定为不合规。所以我认为，整个行业真的有点失控了。”
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真正的成本来自规则之间的衔接断层 
人们很容易将上述所有问题解读为支持减少监管的理
由。如果现行系统如此错综复杂，那么最直接的解决办
法似乎就是精简放权。这种本能反应可以理解，而且在
某些方面也是对的，但它误解了问题的根本所在。

人们在谈论监管时，实际上可能指的是三种不同的事
情：第一是监管规条的数量；第二是规则之间是否衔接
顺畅；第三是规则变更的频率。而我们面临的生产力瓶
颈，恰恰出在第二和第三个方面，而非仅仅是第一个方
面。对企业而言，真正让其陷入困境的，往往不是规章
制度的繁多，而是各项规则互相矛盾、以及每逢大选周
期，政策就发生变化而带来的不确定性。盲目地随机删
减规则，不仅无法消除剩余规则之间存在的衔接漏洞，
反而可能加剧这种政策动荡。

事实上，我们早已做过放松管制的试验。1991年的《建
筑法案》大幅削减了政府监管力度，转向以性能为基础
的规则体系，并允许行业对大量工程进行自我认证。这
正是当下人们所呼吁的那种轻度监管。然而，它最终引
发了漏水房危机，带来了高达数十亿纽币的修缮成本；
而由此引发的长期后怕情绪，至今仍在每一次建筑许可
审批过程中增加着成本和时间。规避监管绝非一种中立
状态，它本身就是一种带有代价的选择，而我们至今仍
在为过去的决定买单。

因此，真正的抉择在于监管的质量。我们能否构建一套
具备连贯性、可预测性且能对整体负责的监管体系？打
造这样的体系，远比推翻现有规则要困难得多，但它也
是提升生产力的唯一途径。

当需求由制度决定时，波动也随之产生
我们评估了各个制度类别在2017年至2025年间的变化
程度，以及推动这些变化的根本原因（图20）。研究表
明，那些负责配置资源和决定市场需求的制度类别，波
动性最高。其中，金融政策、住房税收以及资源管理制
度位居变化幅度最大的领域之首。相比之下，侧重于约
束企业的制度类别，例如建筑监管、职业健康与安全法
规以及法律责任制度，总体保持稳定，尽管包括健康与
安全法规在内的部分领域目前正经历重大变革。

在这类波动中，有些是企业可以提早规划和应对的。比
如利率和信贷环境的起伏，往往随经济周期同频波动。
而真正具有破坏性的，则是来自政治因素驱动的政策波
动。在评估中，住房税收、资源管理以及劳工法规的波
动得分居高不下，而且这些变化往往源于选举周期中的
政策反复。例如，明线测试的追溯期限在同一个执政周
期内就从10年缩短至2年；利息抵税政策先是被取消，
随后又被恢复；《中密度住宅标准》才刚推行不久，便
又遭撤回。

政策的每一次反复，都在重创那些已经完成招聘、培训
并投入了真金白银投资的企业。这意味着，政策的不确
定性严重干扰着企业的长期决策，进而影响企业对长期
劳动力需求的规划、员工培训安排，以及对新资本和新
技术的投资。而这些要素，恰恰是提升行业整体生产力
的关键所在。
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图20：2017年至2025年期间，改革波动主要集中在决定市场需求的制度类别
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图21：真正具有约束力的协调机制寥寥无几，而且其约束力仅限于纵向治理体系
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Critical Infrastructure Framework Partial
Risk register only

Weak
No resilience reward

Weak
No directive authority

Weak
No long-term commitment

Greater Christchurch Partnership Strong
Joint spatial plan

Partial
Shared growth area

Partial
Statutory weight (GCRA)

Partial
Partnership non-binding

Local Water Done Well Partial
Asset data transfer

Partial
Shared balance sheet

Partial
CCO statutory mandate

Partial
Long-term asset lock-in

NPS Urban Development 2020 Partial
Density expectations

Weak
No cross-council reward

Strong
Binding via RMA s55

Partial
Durable until replaced

NPS Infrastructure 2025 Partial
Significance signal

Weak
No prioritisation reward

Strong
Binding on district plans

Strong
Long-lived framework

NPS Freshwater Management 2020 Strong
Monitoring & reporting

Weak
Compliance-driven

Strong
Binding limits

Strong
Intergenerational

Strong Partial Weak
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企业是否拥有足够的决策话语权？  
目前尚无常设机制来统筹监管该行业所面临的整个系
统。我们评估了10个现有的协调机制，并根据任何
协调机制都不可或缺的四大要素进行了打分：信息共
享、利益导向一致、行政执行力权威，以及可信的时
间跨度（图21）。绝大多数机制都能做到信息共享，这
是一个坚实良好的基础。然而，极少有机制能够做到
利益导向一致，而几乎没有任何一个机制具备统筹约
束各监管部门执行命令、或调解不同部门之间分歧的
权力。对于任何旨在持续改进的系统而言，这正是最
为关键的缺失环节，系统需要一个可信的反馈循环闭
环。

唯一的例外是《国家政策声明》。根据《资源管理法
案》，各地方议会必须落实执行这些声明中的要求。
但这种权威是纵向贯穿的，即从中央政府自上而下延
伸至规划体系内的地方议会。

一项《国家政策声明》可以要求地方议会划定高密度住
宅规划区，但它却无法统筹安排协调实际落地所需的基
础设施资金、劳工人才输送以及政府采购制度安排。这
种横向跨板块的政策协调，才是真正缺失的部分。

这就导致行业协会成了企业唯一可以依赖的主要协调
者。在政府体制内部，建筑行业协定是最接近统筹协调
机构的存在，但它在执行权力和时间跨度上的得分仍然
偏弱。行业协会之所以站出来填补这一空白，仅仅是因
为没有其他人来承担这一角色。但毕竟，行业组织无法
约束或强制内阁执行相关承诺。
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前进的方向   
我们已知问题的全貌：13个政策领域、7个机构、98项
政策工具，却没有任何一个主体为全局负责。这不是通
过一项宏大的改革就能彻底解决的问题。行之有效的方
法是采取一系列相互关联的改革措施，将协调机制重新
引入这个已失去协调性的系统中。其中少数涉及结构性
变革，需要跨党派达成共识才能维持；另一些改革则几
乎零成本，只需要下定决心，坦诚面对系统内部相互掣
肘的地方。接下来将阐述系统各部分可以采取的行动，
从成本最低的开始。

NETHERLANDS NEW ZEALAND TODAY

Legal integration One environment act (Omgevingswet) Partial — RMA reform, separate codes

Long-run strategy National spatial vision to 2040+ Partial — 30-yr infra strategy, not binding

Binding agreements Funded deals councils must deliver Emerging — city & regional deals, untested

Standing sector table Sectortafel: builders, councils, banks, ministries Missing — no standing forum

Coordination functions in the Netherlands and New Zealand

图22：我们不必照搬荷兰模式，但它可以为我们提供启发 

其他国家在统筹协调方面做得更好。荷兰实施单一的 
《环境法》、长期的空间发展战略、各议会必须执行
的具有约束力的协议，以及一个由建筑方、地方政
府、银行和中央政府部门共同参与的长期行业协商平台 
（图22）。新西兰在这些方面都有部分做法，但这些机
制之间之间并没有建立起有效的连接。
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首先要让体制的不协调性透明化
最快见效的办法，既不需要出台新法律，也不需要设立
新机构。只需指定一个现有部门，比如监管事务部或财
政部，每年发布一份简短的系统协调性报告。该报告将
指出哪些法规在互相冲突，包括那些我们早已熟知的冲
突：例如税务政策与审慎监管框架之间的矛盾、高密度
开发与淡水资源保护之间的冲突、以及移民政策与本地
成熟培训施工团队之间的不匹配，并跟踪记录解决这些
矛盾的措施与进展。

同时，要求各监管机构建立一份公开登记册，记录自身
出台的监管工具与其相关其他部门之间产生的规则冲
突。荷兰在其统一的环境法案内部就推行了类似的做
法。我们只要做到公开透明，就能获得绝大部分类似好
处，因为透明度本身就是推动改变的压力来源。而在当
前，这种规章制度碎片化的现象，根本没有任何人或机
构在为此真正负责。

在政治框架内赋予适当的决策权限 
可以在两大主要政党均已认可的政策框架范围内，赋予
新西兰基础设施委员会直接的指导性决策权。同时，可
以将城市与地方发展协议纳入法定轨道，使其不会因为
政府更替而失效，能够延续超过签署这些协议的政府任
期。

其实在我们本地就有现成的经验模式，甚至无需参考澳
大利亚。我们在控制宏观经济领域早已采用了这种逆周
期的管理调控机制。新西兰储备银行拥有明确的职责授
权、独立履职的权力，以及无需每次汇报即可调控的政
策工具。当经济过热时，储备银行会进行压制；当经济
放缓时，则会予以支撑。我们之所以将这项职责与选举
周期隔离开来，是因为我们认为货币稳定至关重要，绝
不能每隔三年随着政府更替重新争论一次。

建筑领域的工程需求也应当享有同等待遇。政府通过学
校、医院、道路和社会住房等项目，成为了该行业最大
且最稳定的雇主。然而在目前，政府的这项支出反而加
剧了经济周期的波动。在建筑业已经超负荷运行、造价
高的繁荣期过度增加项目投入；而在建筑业低迷期却骤
然收紧支出，迫使企业不得不裁撤我们耗费多年才培养
出来的专业技术人员。如果设立一个建筑行业稳定机
制，其运作方式将完全相反。

如果在两大主导政党共同签署的资金范围内，赋予像 Te 
Waihanga 这样的机构一个明确授权：当民营市场建筑
活动低迷时，提前启动公共建设项目，那时机就会对我
们有利了。我们可以在行业产能闲置、造价较低时加大
建设力度，而在资源紧缺时，放缓节奏。

这并不意味着增加总体财政支出。只要顺应周期而不是
逆着周期去花这同一笔资金，就能达成目标。虽然这种
调控工具与储备银行的手段不同，且存在切实限制：公
共投资会伴随着债务压力和资源权衡，官方贴现率政策
不会直接产生这些影响，而且也不可能一夜之间凭空复

原一支受过良好培训的熟练劳动力队伍，但是经济低迷
期恰恰是这批劳动力最容易获得的时候。这正是善用这
股力量的最佳时机。

政府同时也是该行业最大的客户，然而其采购方式却完
全没有体现出这一优势。公共采购本可以为我们所倡导
的社会与经济目标发挥举足轻重的作用。比如明确提高
生产力、培养学徒工、拥有真实可靠的安全生产记录，
以及实施反周期调控的项目推进时机。政府每年主导着
数十亿纽币建筑项目的采购条款与定价权；我们完全有
能力善用这份主导权。

彻底修复并完善责任制度
最具体可行的突破口是责任制度改革，而这项工作已在
推进之中。将责任分配方式从连带责任转向按责任比例
承担责任制度，是极为迫切且必要的变革。在现行规则
下，一旦出现工程缺陷，地方议会往往往往成为最后一
个承担责任的主体，这导致议会只能采取防御性审查并
大幅抬高审核门槛以求自保。如果按照责任比例分担责
任，能够消除内部的部分恐慌。 

然而，这项改革只有在配套机制搭建健全的前提下才能
真正显现成效，而我们目前仍存在制度漏洞。按比例责
任意味着各方只需承担各自对应的责任份额。但只有当
每一方都能为其所承担的责任份额购买相应保险时，这
种机制才是切实可行的；而新西兰目前既缺乏一个可负
担的建筑缺陷险与专业责任险市场，也尚未建立针对新
建住宅的强制性质量保证计划。缺乏这些底线保障，一
旦施工方破产清算，房屋所有者就很难从其手中索回对
应的按比例赔偿金。我们自身的数据已充分表明施工企
业倒闭是多么频繁。 因此，保险保障这一环节决不能被
推迟到以后再去解决。它是确保责任改革能够安全落地
的关键柱石，必须与法律改革同步推进，并充分借鉴英
国房屋建筑质保等海外已成熟运行的制度模式。 

同时还存在第二个漏洞。如果减轻地方议会的责任会导
致更多合规审核工作推给私营认证机构或自检人员，我
们必须铭记：私营认证机制与当年引发漏水房危机时的
模式极其相似。只有当认证机构自身具备从业资质认
证、承担相应法律责任并购买了足额保险时，认证机构
之间的市场竞争才能真正改善行业现状。否则，我们不
过是在换个新的包装，重蹈覆辙而已。以上提到的任何
一点，都不是在为拖延改革找借口。相反，它强调的是
应当一次性把改革彻底建立完善，由保险公司、建筑业
代表与政府共同参与规划设计过渡方案，而不是让整个
建筑行业被动地接受一场强加于己的变革。
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建筑行业必须自行解决内部碎片化的问题 
要求政府内部加强统筹协调是合理的，因为建筑行业本
身就声音杂乱、各自为政。行业能采取的最有力举措，
就是针对大家普遍关心的少数几项政策不一致问题达成
共识，然后以统一的整体行业意见向政府提交一份单一
的建议案，而不是分散成12份不同的文件。

例如，新西兰华人建筑业协会（NZCBIA）就非常适合
牵头搭建一个常设对话机制，让建筑商、供应商、地方
议会、银行以及政府部门能够像荷兰同行那样，定期坐
在同一个房间里面对面沟通。 

本报告正是一个契机，让新西兰寻找建立类似机制的方
法。这绝非为了简单地增加官僚程序，而是要建立一套
被实践证明行之有效的长期问责与反馈机制。

对于不同的建筑企业而言，这一改革的实际影响将因企
业规模而异。

小型企业承受行业碎片化风险的能力最弱，同时也是能
从一个协调统一的体系中获益最大，但用于参与政策讨
论的资源却最匮乏。所以通过行业协会联合发声，远比
单打独斗更能保障自身的利益。

中型企业夹在中间：规模太大，难以在经济低迷期直接
清算关门、等行情好转再重新注册；但规模又太小，无
法单凭自身实力挺过系统性的冲击。这种特殊的处境，
赋予了它们既有推动行业协调的动力，也具有推动改革
的可信度。而一旦它们站出来推动，无论大型企业还是
小型企业都能从中获益。

大型企业已经拥有强有力的话语权，并应当继续发挥这
一优势。但其诉求需要从单纯倡导减少监管，升级为倡
导更优质的监管。核心诉求应当集中在建立问责机制与
反馈循环闭环机制上。这两者更契合公共政策的客观现
实，因为公共政策制定应当是一个常青且持续迭代的过
程，而非一劳永逸的单次行为。

这些举措绝非易事。其中每一个环节都需要一种跨党派
的约束力与耐心，而这恰恰是现行体系所匮乏的。然
而，改革的窗口期正处于多年来最为开放的时刻。新西
兰监管事务部的审查工作正在进行中，城市与地方发展
协议正在蓬勃推进中，责任制度改革也已迈出实质步
伐。企业在其中扮演着不可或缺的角色，而这一切要从
改变诉求开始。多年来，建筑行业一直呼吁主张减少监
管，这一过程如今已在落实之中。现在最值得去争取的
诉求是更优质的监管，以及能让监管长效发挥作用的问
责机制与反馈循环闭环。公共政策永无终局；我们越早
建立起一个具备自我学习与迭代能力的制度体系，我们
就能越早摆脱这种循环往复的困局。
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4

经济形势背景
分析与展望
2026年新西兰经济开局良好，但与伊朗的战争导致油
价暴涨和避险情绪上升，使经济复苏陷入停滞。本轮经
济衰退的严重程度与全球金融危机相当，但复苏过程可
能需要更长时间。

对建筑业的冲击最为直接和迅速。最直接的影响是市场
信心的丧失，导致相关决策被拖延或推迟。尽管建筑许
可数量大幅回升，显示出明确的市场需求，但竣工量依
然滞后，这意味着并非所有获批项目都得到了实施。长
期影响则体现在燃料成本上，尤其是柴油以及与化石燃
料相关的建筑材料，如油漆、地毯、PVC管道和沥青。到
目前为止，整个行业的成本上涨依然较为温和。

图23：企业信心总体保持稳定，若中东冲突逐步缓和，预计将进一步改善 

Source: ANZ Bank, Roy Morgan 

截至2026年中期，中东地区已达成停火协议。如果这一
协议得以持续，将消除经济复苏的一个重要障碍。商业与
消费者的乐观情绪呈现出两速经济的状态（图23）。企业
整体感觉较为乐观，但消费者仍饱受高昂生活成本、疲弱
的就业市场以及缓慢薪资增长的困扰。

经济同样在以两种速度运转：以出口为首的部分领域正
在复苏，而国内经济、消费和投资则依然面临压力。
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出口增长的最大动力来自农业。近年来，新西兰的主要
大宗商品价格异常强劲。再加上有利的生长条件，这意
味着出口、农场收入、招聘和投资都在上升。这为农村
经济注入了活力，从主要都市以外地区招聘广告数量增
加即可看出这一趋势。

另一个重要支撑是旅游业，而旅游业本质上也是出口产
业。自新冠疫情后边境重新开放以来，旅游业强劲复
苏。尽管国际游客人数尚未恢复到疫情前的水平，但复
苏势头已推动了全国各地的旅游经营活动。

不过，国内旅游业的疲软构成了一定程度的抵消，这反
映了新西兰家庭面临压力的更大背景。近年来的失业情
况已趋于稳定，但薪资增长速度未能赶上生活成本的上
涨，从而削减了可支配支出。这进一步削弱了消费者信
心，影响了零售消费和家庭投资。

可自由支配消费和投资受到的冲击尤为明显，因为近期
价格上涨集中在生活必需品或难以避免的固定开支上，
如地方政府地税、食品、电费和保险。房贷利率下降提
供了一定缓解，但由于许多借款人使用的是固定利率贷
款，这一利好效应传导至市场仍需要时间。

企业在招聘和投资决策上也一直保持谨慎，因为其消费
者在财务压力下消费十分审慎。虽然企业的盈利能力依
然面临压力，但在过去一年里已逐渐改善，迈向更加正
常的水平。这一趋势有望减少近年来居高不下的企业倒
闭现象。

利润率的回归正常，可能是近期招聘状况出现渐进式改
善的原因所在。与前几年相比，职位招聘广告数量依然
偏低，但现有的少数空缺职位竞争却异常激烈。这意味

着，那些经营状况良好的企业更有机会招聘到优秀的技
术人才，从而在经济复苏加快时进一步扩大市场份额。

家庭和企业的投资整体上仍然疲弱，但在过去一年中，
投资已趋于稳定，不再继续下滑。这意味着，经济周期
虽然尚未进入全面复苏，但已打下了稳定的基础，正等
待能够推动经济重新增长的催化剂的出现。这类催化剂
通常来自外部因素，例如出口的增长，利率走势和政府
财政支出。目前，出口增长这一催化剂已经开始发挥作
用，但另外两个方面的驱动力仍不确定。

在大选之年，政府支出的走向往往存在不确定性。这意
味着未来政府的支出和投资决策仍充满变数。在临近大
选的这段时期，经济不太可能从政府的支出和投资中获
得重大提振。

新西兰储备银行是调节经济周期的关键机构。储备银行
通过主导这场经济衰退来遏制通胀。当它此前下调官方
利率时，其效果虽历时较长才传导至市场，但已开始显
现成效。不过，目前央行再次小幅加息以防通胀失控的
风险正在上升。未来总是充满未知，但在经济复苏如此
脆弱的阶段，任何利率的上调都有可能弊大于利。这一
点，连同银行的放贷意愿，都将成为需要密切关注的关
键指标。在经济复苏初期，资金成本和资本供给都至关
重要。

尽管阻力依旧存在，但来自储备银行、财政部以及多位
新西兰经济学家的经济预测表明，本轮经济衰退最糟糕
的衰退时期已经过去。他们预计，家庭支出和旅游业将
在未来三年内有所改善，并在2026年和2027年实现强
劲增长。不过，各大机构的预测差异较大，这正反映出
上述的各种因素的巨大的不确定性。
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建筑业发展预测   
对建筑企业而言，经济复苏一旦到来，势头可能会十分强劲。然而，应对各类预测应保持审慎态度。未来是不可预
测的，任何预测都可能在方向、规模或持续时间上出现偏差。为了说明这一点，我们将自2013年以来历年《全国建
筑业项目储备报告》中的预测数据与实际总建筑活动量进行了对比（图24）。结果表明，这些预测极少能够准确命
中。 
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图 24：《国家建筑业项目储备报告》的预测很少准确

Source: Stats NZ, MBIE 

预测误差的来源和方向并不总是相同的。私营部门的建
筑施工确实存在不确定性，但从理论上讲，公共部门的
活动应该更加稳定。因为预算通常提早制定，维护工作
应当提前明确并纳入计划，采购流程也应有助于持续稳
定的项目供应链。一旦停止施工会付出切实的代价，因
为流失的行业产能、专业能力和市场关系可能需要很多
年才能重建。

如图25和图26所示，地方政府的资本支出往往超出计
划，而中央政府的支出则低于计划。这两者背后的驱动
因素也有所不同。对地方政府而言，超支通常是因为基
础设施投资是作为土地开发配套项目一并进行的，新建
基础设施直接移交给了地方政府，但这些工程而非由其

直接筹划并承建的。中央政府的资本支出不足的问题，
似乎源于一种长期存在的倾向：政府往往过于乐观地估
计项目实施速度。按照惯例，未来远期年份尚未分配资
本预算资金。项目最终确实会完成，但往往晚于最初的
计划。

这种预测的不确定性并不意味着预测毫无用处。这意味
着围绕任何单一数据所产生的浮动区间都很宽，如果一
家企业将整家公司的命运赌在单一预测上，将会面临巨
大风险。因此，企业应根据一个合理的区间来规划业务
承诺，并保持双向缩放规模的能力。不幸的是，这意味
着你需要同时准备方案 A、B 和 C。
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图25：中央政府资本支出通常落后于计划安排

图 26：地方政府的预测低估了开发商主导的投资

Source: Stats NZ, NZ Treasury 

Source: Stats NZ, DIA and council LTPs 
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结语 
通过回顾过去三年的系列报告，我们梳理出了涵盖劳动
力、生产力、健康与安全、业务能力以及政策导向等方面
的核心主题。在此，我们将阐明这些主题对企业运营的
实际影响，以及不同规模的企业在优先事项上的差异。
当经济复苏到来时，企业内部、整个建筑行业以及政策
设定体系方面仍有大量工作需要推进。

人才是制约行业发展的瓶颈
该行业面临的最大难题是人才问题，且其人才流失速度
几乎高于其他任何行业。大约95%的招聘都是为了填补
离职人员的空缺，仅有约6%的员工能在同一岗位上工
作满5年。无论是对员工个人还是对企业而言，职业培训
都能带来切实的回报，但前提是员工愿意留下来，企业
才能真正享受这份投资带来的收益。因此，将培训与员
工留任视为一个整体问题来处理，远比将其拆分为两个
独立的问题更为明智且有效：

•	 让学徒尽早参与到实际的可计费项目中，并建立明
确的发展路径，使他们能够更快地独当一面。

•	 认可先前的学习经历和可转移的技能，从而缩短培
训周期、降低培训成本。

•	 在优秀员工被其他企业挖走之前，就主动提供留任
方案。为其搭建晋升通道，优先实施内部提拔。

•	 开展全方位的培训，包括领导力与管理能力的提升。

生产力的提升需要由企业逐步实现
建筑业的生产力水平目前大致与40年前持平。这是一
个全行业面临的共同难题，但生产力的提升需要由每家
企业逐一来实现，而且最适合的应对方案取决于企业的
规模。

小型企业的优势在于反应速度快，并能充分利用现有资
源；中型企业则能从知识共享和培养员工的多项技能中
获益最多；大型企业则能通过在管理体系、标准化流程
和数字化工具上的持续投资来取得突破。

无论企业规模大小，质量管理都能带来实在的回报。创
新无需石破天惊才算数，真正有效的创新应是持之以
恒，并贴合企业的实际运营方式。

健康与安全是生产力的重要组成部分
建筑业的工伤事故率大约是所有行业平均水平的两倍，
而且各种规模的企业皆是如此。规模最大的企业反而拥
有最高的工伤发生率，这与许多行业的规律不同。因工伤
损失的时间就是损失的生产能力。目前大部分风险集中
在小型住宅施工工种中，而大多数企业恰恰属于这一类。
如果健康与安全管理落实得当，安全保障能够提升效率、
降低成本并提高员工留存率，因此它应当与生产力提升
工作并行推进，而非被边缘化。

•	 小型企业：借助行业协会等机构共享健康与安全资源
和能力。

•	 大型企业：在董事会层面管理健康与安全事务责任，
并将其贯穿落实至供应链下游。

•	 所有企业：将关键风险管理建设为一项切实的企业业
务能力，而非仅仅将其视为纸面上应付的文书工作。

保持能力，挺过低谷
该行业具有明显的周期性，目前正处于低谷期。但行业的
基本盘依然强劲。数十年来，新西兰的住房和基础设施建
设始终存在缺口；而当复苏到来时，建筑需求反弹的势头
将会非常强劲。与以往一样，劳动力届时将成为最大的制
约因素。一家企业如果能在市场低迷时留住经过培训的
专业人才并持续投入，那么当工程业务回归时，就能随时
拿出整装待发的施工团队。

没有任何一家企业能独善其身克服行业
碎片化的体制
建筑企业目前受制于分布在七个政府部门的98项政策法
规，而这些部门之间几乎没有任何协调机制。这种政策频
繁变化和制度不一致带来的成本很高，而且这种情况短
期内不太可能完全消失。这需要各方协同合作。让企业参
与到决策制定讨论中，能确保在识别问题和提出解决方
案时，兼顾实际并且接地气。

特别是对于小型企业而言，通过行业协会统一发声是更
好的选择；中型企业则具备引领这一改革推动过程的实
力；大型企业在决策桌前本来就拥有举足轻重的地位，如
果他们能够带动更广泛的行业声音，包括那些与其供应
链紧密相连的相关企业，就能助力推动整个行业，实现更
好的发展成果。
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图27：不同企业规模应重点投入的方向
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